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Van Phong Giam Sat Vién WorkCover* hudng dan va trg giup mién phi cho céng nhan vién bi thuong va hang s muén
khiéu nai vé viéc cac dich vu dugc cung cap trong Chuong Trinh WorkCover.

Day la van phong doc lap chiu trach nhiém diéu tra nhiing khiéu nai vé hoat déng ciia Chuong Trinh WorkCover va tudng
trinh nhimng van dé ctia Chuong Trinh nay véi BO Trudng Dac Trach Quan Hé Lao tu.

Quy vi c6 thé lién lac véi Van Phong Giam Sat Vién WorkCover bang:

Pién thoai 1800 195 202 (MIEN PHI)
Fax (08) 8204 2169
Email (Pién thu) owo@saugov.sa.gov.au
Pia Chi Level 6, Chesser House

91-97 Grenfell St ADELAIDE SA
Pia Chi Buu Chinh GPO Box 2343 ADELAIDE SA 5001

DX DX 56201 ADELAIDE

Néu muén dich than noi chuyén véi nhan vién van phong, trudc tién, xin quy vi goi dién dén Van Phong Giam Sat Vién

WorkCover dé |ay hen.

Giam Sat Vién WorkCover giit nhiém vu:
B nhan, diéu tra va tim cach giai quyét nhiing khi€u nai clia cong nhan vién, hang s& va nhimg bén lién hé vé viéc cac
dich vu dugc cung cap trong Chuang Trinh WorkCover.

B diéu tra nhiing van dé lién quan dén viéc phuc héi va di lam lai ctia cdng nhan vién bi thuong, thi du nhu nhiing
nghia vu clia hang s&, cung cap dich vu cho van dé phuc héi,vi pham viéc bao mat chi tiét ca nhan, cung cap théng
tin v.v.
duyét lai nhiing quyét dinh ngung tién tra hang tuan ctia céng nhan vién bi thuong.

B xac dinh nhimng van dé nay sinh tir nhiing hoat déng hoac viéc thi hanh Workers Rehabilitation and Compensation Act

1986 (Bao Ludt Phuc Héi va B6i Thudong Céng Nhdn Ndm 1986,).

B khuyén khich va trg giip WorkCoverSA va hang s& |ap ra nhiing thu tuc riéng dé gidi quyét nhiing khiéu nai.

Luu y: Néu c6 khiéu nai, néi chung ching téi yéu cau quy vi tim cdch gidi quyét véi ngudi hodic t6 chuc lién hé trudc tién réi hdy
trinh vu viéc véi Van Phong Gidm Sat Vién WorkCover.

Néu mudn ndi chuyén vai Van Phong Giam Sat Vién WorkCover bang ngdn nglt minh théng thao, xin quy vi goi cho Trung
Tam Thong Phién Dich theo s6 (08) 8226 1990 va nhd théng dich vién goi dén Van Phong Giam Sat Vién qua sé
1800 195 202 (MIEN PHI). Quy vi khong phai tra chi phi dich vu thong dich nay.

* Gidm sdt vién la ngudi dugc b6 nhiém dé diéu tra nhiing khiéu nai.




