Turkish / Tirkce

Office of the
VOF K
OMBUDSMAN
South Australia

WorkCover Ombudsman Ofisi*, WorkCover Programi (WorkCover Scheme) kapsamindaki hizmetlerin verilme sekline
iliskin sikayetleri olan is kazasi gecirmis iscilere ve isverenlere (icretsiz tavsiye ve yardim saglamaktadir.

Bu ofis, WorkCover Programi’nin isleyisine iliskin sikayetleri inceleyen ve Programla ilgili sorunlari isci Isveren iliskilerinden
Sorumlu Bakana (Minister for Industrial Relations) bildiren bagimsiz bir ofistir.

WorkCover Ombudsman Ofisi'nin iletisim ayrintilari asagida belirtiimektedir:

Telefon 1800 195 202 (UCRETSIZ ARAMA)
Facsimile (08) 8204 2169
Faks owo@saugov.sa.gov.au
Adres Level 6, Chesser House

91-97 Grenfell St ADELAIDE SA
Posta Adresi GPO Box 2343 ADELAIDE SA 5001

DX DX 56201 ADELAIDE

Ofis gorevlileri ile sahsen gériismek istemeniz durumunda, litfen WorkCover Ombudsman Ofisi'ni arayarak bir

randevu aliniz.

WorkCover Ombudsman’in gorevleri sunlardir:
B WorkCover Programi kapsamindaki hizmetlerin verilme sekline iliskin isci, isveren ve diger ilgili taraflardan gelen
sikayetleri almak, incelemek ve bunlara ¢6ziim aramak.

B Rehabilitasyon ve is kazasi geciren iscilerin ise geri ddnmesiyle ilgili konular arastirmak. Ornegin; isverenin
yukimlilikleri, rehabilitasyon hizmetlerinin sunulmasi, gizlilik ihlalleri, bilgi saglama v.b.

is kazasi geciren iscilerin haftalik 5demelerinin durdulmasiyla ilgili kararlari gézden gecirmek.

1986 Isci Rehabilitasyon ve Tazminatlari Yasasi'nin (Workers Rehabilitation and Compensation Act 1986) isleyis ya da
uygulanmasindan kaynaklanan sorunlari belirlemek.

B WorkCoverSA ve isverenleri, sikayetlerin incelenmesinde kendi ydntemlerini olusturmaya 6zendirmek ve onlara
destek olmak.

Not: Bir sikayetinizin olmasi halinde, sizden genellikle, sikayeti WorkCover Ombudsman Ofisi‘'ne sevk etmeden énce ilgili kisi ya
da kurulusla ¢cozmeye ¢alismanizi istiyoruz.

WorkCover Ombudsman Ofisi ile tercih ettiginiz dilde konusmak istemeniz durumunda, lttfen (08) 8226 1990 numaradan
S6zlii ve Yazil Terciimanlik Merkezi'ni (Interpreting and Translating Centre) arayip, terciimandan, 1800 195 202 (UCRETSIZ
ARAMA) numaradan Ombudsman Ofisi'ni aramasini isteyiniz. Bu tercimanlik hizmeti tcretsizdir.

* Ombudsman sikayetleri incelemek icin atanmis bir kisidir.




