Polish / Polski

Office of the
VOF K
OMBUDSMAN
South Australia

Urzad Ombudsmana* ds. WorkCover udziela bezptatnych porad i pomocy uszkodzonym pracownikom, ktérzy
zgtaszaja skarge na sposéb swiadczenia ustug w ramach programu WorkCover.

Jest to niezalezny urzad, ktéry bada skargi i zazalenia w sprawie dziatania programu WorkCover i powiadamia Ministra
ds. Stosunkéw Pracy o problemach wystepujacych w tym programie.

Dane kontaktowe Urzedu Ombudsmana ds. WorkCover (Office of the WorkCover Ombudsman):

Telefon 1800 195 202 (BEZPLATNY)
Faks (08) 8204 2169
Email owo@saugov.sa.gov.au
Adres fizyczny Level 6, Chesser House

91-97 Grenfell St ADELAIDE SA
Adres pocztowy GPO Box 2343 ADELAIDE SA 5001

DX DX 56201 ADELAIDE

Jesli chcesz porozmawiac z pracownikiem urzedu osobiscie, prosimy umoéwic sie na spotkanie dzwonigc uprzednio do
Urzedu Ombudsmana ds. WorkCover.

Zadaniem Ombudsmana ds. WorkCover jest:
B otrzymywanie, badanie i prébowanie rozwigzania skarg pracownikéw i innych stron zainteresowanych na sposéb
$wiadczenia ustug w ramach programu WorkCover.

B badanie spraw zwigzanych z rehabilitacja i powrotem do pracy uszkodzonych pracownikéw, czyli badanie zobowigzan

pracodawcow, Swiadczenia ustug rehabilitacyjnych, naruszenia zaufania, zapewniania informacji itp.
analizowanie decyzji dotyczacych wstrzymania tygodniowych wyptat.
identyfikowanie probleméw wynikajacych z realizacji ustawy Workers Rehabilitation and Compensation Act 1986.

B Zachecanie i pomaganie WorkCoverSA i pracownikom w tworzeniu swoich wiasnych proceséw traktowania skarg.

Uwaga: Jesli masz skarge lub zazalenie, to my na ogét prosimy cie najpierw o sprébowanie rozwiqzania jej z danq osobq lub
organizacjq, przed zgtoszeniem jej do Urzedu Ombudsmana ds. WorkCover.

Jesli pragniesz porozmawiac z Urzedem Ombudsmana ds. WorkCover w preferowanym przez siebie jezyku, prosimy
zadzwoni¢ do Centrum Ttumaczen pod numer (08) 8226 1990 i poprosic¢ ttumacza o pofgczenie cie z Urzedem Ombudsmana
pod numerem 1800 195 202 (BEZPLATNYM). Ta ustuga ttumacza jest bezptatna.

* Ombudsman (inaczej rzecznik praw obywatelskich) jest osobq powotanq dla badania skarg i zazalen




